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TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

Aneks Nr 1 zmieniajacy z dniem 10 kwietnia 2017 r.
postanowienia ogolnych warunkéw ubezpieczenia
.Bezpieczna Szkota”
(wprowadzonych do obrotu z dniem 15 lipca 2016 r.)

Niniejszym aneksem wprowadza sie do ogolnych warunkéw wskazaniem okolicznosci wymagajacych wyjasnienia

ubezpieczenia ,Bezpieczna Szkofa” nastepujace postanowienia: i przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamaciji
i udzielenia odpowiedzi.

1) Rozdziat ,,Rozpatrywanie reklamacji” (8 25-26) 4. Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje na

otrzymuije brzmienie: piSmie. Na wniosek Klienta odpowiedz moze zostac

dostarczona pocztg elektroniczna.
5. W przypadku nieuwzglednienia przez Towarzystwo
reklamaciji, osobom fizycznym, ktére sg Ubezpieczajacym,

11§ 25

1. W przypadku zastrzezen dotyczacych ustug

Swiadczonych przez Towarzystwo, Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia
reklamacji na dziatanie lub zaniechanie Towarzystwa
zZwigzane z zawieraniem lub wykonaniem umowy

ubezpieczenia.
. Reklamacja moze by¢ zlozona:
1)w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce

Towarzystwa obstugujgcej Klientow, a takze
w siedzibie Towarzystwa, ul. Henryka Raabego 13
02-793 Warszawa, albo przesytkg pocztowg
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r.
poz. 1529),

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w jednostce Towarzystwa,
obstugujacej Klientow.

. Ze szczegblowa informacjg dotyczacy trybu wnoszenia

i rozpatrywania reklamacji mozna zapoznac¢ sie na stronie

internetowej Towarzystwa lub w kazdej jednostce

Towarzystwa.

§26

1. Wiasciwg jednostkg organizacyjna Towarzystwa do

rozpatrywania reklamacji jest jednostka okreslona
w regulacjach wewnetrznych Towarzystwa,
obowiagzujgcych na dzien sktadania reklamacii.

. Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30
dni od dnia jej otrzymania przez Towarzystwo. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie Klientowi
odpowiedzi przed jego uptywem.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy
rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe w terminie,
o ktorym mowa w ust. 2, odpowiedz zostanie
udzielona po dokonaniu ustalen niezbednych do
rozpatrzeniareklamacji, nie po6zniej jednak niz
w terminie 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
W takim przypadku Towarzystwo przesyta Klientowi
informacje z wyjasnieniem przyczyn opdéznienia, ze
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Ubezpieczonym lub Uprawnionym z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego w zakresie
zastrzezen dotyczacych uslug $wiadczonych przez
Towarzystwo. Dodatkowo w przypadku, jesli ww. osoby sg
konsumentami w rozumieniu art. 22' Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014 r. poz. 121,
Z pdzn. zm.) majg mozliwos¢ zwrécenia sie 0 pomoc do
whasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumenta.

6. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.”.

2) Rozdziat ,,Rozwigzywanie sporéow” (§8 27) otrzymuije
brzmienie:

.8 27

1. Spoér z Towarzystwem moze by¢ na wniosek Klienta
bedacego osobg fizyczng, poddany pozasgdowemu
postepowaniu w sprawie rozwigzywania Sporow
pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, ktére przeprowadza Rzecznik
Finansowy. Szczegotowe informacje zamieszczone
zostaty na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego https://rf.gov.pl.

2. W postepowaniu sgdowym powddztwo o roszczenie
wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedlug przepisbw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego
zumowy ubezpieczenia.”.

Aneks zatwierdzono Uchwalg Zarzagdu TUW , TUW” Nr 107/17
Z dnia 30 marca 2017 r.

Aneks ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych
od dnia 10 kwietnia 2017 .



